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Personalia:   Naam   : Coenen, Dick 

    Adres   : Neuweg 358 
        1215 JJ  HILVERSUM 
    Telefoon   : 06-34819466 
    E-mail    : Dick@avict.nl 
    Linkedin   :  http://www.linkedin.com/in/dickcoenen 
    Website   : http://www.avict.nl  
 
    In het bezit van rijbewijs A, B en C. 
 
Talen:    Nederlands, Engels, Duits. 

 
Werkervaring: 
Mei 2015- Head off Project Management Operations Benelux / Change manager  
Mei 2016 Moodmedia Almere  

Bedrijf: Exploitant van online media kanalen voor Retail en Hospitality, AV-systeem integrator. 
Corporate, met vestigingen in 52 landen. Europees hoofdkantoor in London UK. 

Werkzaamheden:  Manager van de Project management afdeling in de Benelux (8 fte). Verantwoordelijk voor 
   Proces en personeelsbeleid, omzet, en resultaat van deze afdeling. Lid van het “Global  
   Equipment review Board” daarin  verantwoordelijk voor validatie van leveranciers en  
   oplossingen. Onderdeel van het Europees Change management taskforce belast met  
   transformatie van MOODmedia lokale entiteiten naar een European en Global matrix  
   organisatie. Onder de behaalde resultaten, o.a. Invoering Europese project methodiek,  
   reorganisatie van de Benelux PMO afdeling van overhead naar profit center. Opzetten en  
   Invoeren van afdelingsrapportages m.b.t. Turnover, performance en GP. 
 
Oktober 2005- Manager Professional Services Benelux 
November 2013  Sony professional solutions Badhoevedorp 

In deze functie verantwoordelijk voor de project afdeling van Sony Professional Services in de 
Benelux (8 fte). Lid van het Europese lijnmanagers team verantwoordelijk voor regionaal 
beleid. Operationeel: in de pre-sales verantwoordelijk voor de creatie en verkoop van media 
oplossingingen op het gebeid van Broadcast en ICT, in samenwerking met het account 
management. In de aftersales design authority voor het verkochte systemen, project manager 
bij de realisatie. Projecten zijn van uiteenlopende aard variërend van Studio’s voor Omroepen 
tot inrichting van musea en hoofdkantoren op Audiovisueel en ICT gebied. Onderhouden van 
partnerships. Rapporterend aan Sony Europa en resultaat verantwoordelijk voor Professional 
Services in de Benelux.  
 

September 2002- Freelance Interim manager / Consultant   

Heden Onder de naam AVICT leveren van oplossingen op het gebied van mediagebruik en media-
integratie. De focus ligt daarbij op technisch en organisatie advies over de inzet van 
audiovisuele middelen in combinatie met ICT en project management. Klanten o.a. facilitaire- 
bedrijven, omroepen, reclamebureaus en onderwijsinstellingen. www.avict.nl  

 
Augustus 2000- Technisch en Operational manager 
Juli 2002 ActionTV te Hilversum. 

Bedrijf: Full-service multimedia bureau in online media. 
Klanten o.a.: Achmea, de Staatsloterij, BMW, Wannahaves. 

Werkzaamheden: Als onderdeel van het 3-koppige management team mede verantwoordelijk voor de koers van 
het bedrijf en daarnaast manager van de afdeling “content production” bestaande uit 12 fte en 
diverse freelance medewerkers. De belangrijkste wapenfeiten bij ActionTV zijn de mede 
ontwikkeling van het business plan en het verkrijgen van voldoende funding om het bedrijf 
een gezonde start te geven. De operationele en technische inrichting van het productie- en 
ontwikkelcentrum in Hilversum. Opzetten van partnerships met diverse marktpartijen en 
toeleveranciers. Research en development op het gebied van streaming-media, Media-
players, content management en wireless applicaties. 

 
Juni 1999- Senior Engineer / Projectmanager 
August 2000 Chellomedia Amsterdam. 
Bedrijf: Chellomedia is onderdeel van Liberty Global. en houdt zich bezig met het uitzenden van 

special interest kanalen voor kabelnetten in Nederland en Europa. De uitzendingen worden 
gecombineerd met IP-data diensten en telefonie. 

Werkzaamheden:  Mede verantwoordelijk voor de ontwikkeling, de realisatie en het onderhoud van het Digital 
Media Center in Amsterdam. Als projectmanager verantwoordelijk voor de opbouw van 

Chello’s satelliet netwerk in Europa. Verder diverse projecten in de server-based 
uitzendfaciliteiten op het gebied van program automation, en IT- / AV- koppelingen. Opleiden 
van het operationele personeel.  
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Werkervaring: (vervolg) 
 
September 1995- Service Engineer / Project leider 
Juni 1999 Holland Media Groep tegenwoordig RTL Nederland Hilversum. 
Bedrijf: De Holland Media Groep bestond uit de tv-zenders RTL4, RTL5 en Yorin, alsmede de 

radiozender Yorin FM en de productiemaatschappij, Holland Media House. 
Werkzaamheden:  In een team van acht collegae verantwoordelijk voor het optimaal laten functioneren van alle 

video- en audioapparatuur, evenals alle zend- en ontvangstapparatuur in de ruimste zin van 
het woord. Projectleider bij de ontwikkeling en bouw van een SNG-wagen, diverse 
postproductie faciliteiten en de herinrichting van het Nederlandse lijnencentrum. Als afdeling 
verantwoordelijk voor de kwaliteit en continuïteit van het zendersignaal van de TV- en 
radiozenders van HMG vanuit Hilversum. Daarnaast het up-to-date houden en de upgrading 
van de faciliteiten en de infrastructuur op AV- en IT -gebied. Naast de werkzaamheden in 
Hilversum ook regelmatig technisch eindverantwoordelijke op locatie, onder andere bij de 
Tour de France in 1997 en het EK voetbal in 1996. Plaatsvervangend afdelingshoofd.  

 
Augustus 1991- Service Engineer / Project leider 
Augustus 1995 Sony BPE Vianen. 

Bedrijf: Sony’s Broadcast and Professional Products division. 
Werkzaamheden: Testen, repareren en kwaliteitsbewaking van alle Broadcast and Professional -producten van 

Sony. Het opstellen van evaluatie rapporten en inspectie procedures.  
 
Mei 1988- Productie leider 
Juni 1991 Circuit Technology Woerden. 

Bedrijf: B2B Elektronicaproducent. 
Werkzaamheden: Leidinggevende en kwaliteit verantwoordelijke van de assemblage afdeling  

 
 
 
 
Certificeringen: Prince 2 Practitioner, Licentie nr: NLPB 162231 

 MSP (Programma management) Practitioner, Licentie nr: 2000017145 
Agile Atern PM Practitioner, Licentie nr: NLPB 005701 
APMP foundation ( Bidmanager), Licentie nr: APMP/003656 

  Solution sales  training academy  2007 (Sony)  
  Financieel Beheer, Internet Strategie, Marketing (Stew opleidingen) 
 2001 / 2003 
 
 
Opleidingen: 
 

Opleiding:  HBO Bedrijfskundige Informatica 
   2004 (avond studie)  
 

Opleiding:  HBO Avondopleiding AV-Engineer  
   1994 
 
Opleiding:  MTS-Elektronica/Informatica 
   1988 
 
Opleiding:  LTS-Elektro        
   1984 
 
Overige: Talrijke productgerichte technische en ICT trainingen zoals ITIL. Bekend met ERP en CRM 

systemen, waaronder; Salesforce, SAP, en Navision. Ervaring met alle mogelijke 
professionele audiovisuele techniek en ICT, bedreven in financiële en organisatorische 
disciplines. Zoals kosten/baten analyse, change management en budgettering en control. Lid 
van: SMPTE en actief in diverse “new media” communities. Enthousiast spreker over media 
en technische oplossingen in de media zoals IPtv en 2e Screen.  

 
 
 
 
 
 
 


